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\| NA CZYM POLEGA UStUGA TtUMACZA JEZYKA
MIGOWEGO ONLINE?

Gtusi klienci, aby zatatwiaé sprawe korzystajg z Ttumacza online.
Z ustugi moga skorzystac¢ na miejscu lub zdalnie. Ttumaczenie ma
forme wideokonferencji, w ktérej biorg udziat 3 osoby: urzednik,
J| osoba Gtucha oraz ttumacz Polskiego Jezyka Migowego.
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Ttumacz online umozliwia potgczenie wideo z ttumaczem
Polskiego Jezyka Migowego. Potgczenie mozliwe jest

z komputera lub z urzgdzenia mobilnego z systemem
Android wersja 6.0/10S wersji 11 lub wyzszej. Urzadzenie
musi by¢ pofaczone z Internetem oraz wyposazone

w mikrofon i kamere.

JAK DZIAtA OBStUGA NA MIEJSCU?

1. Kiedy do instytucji przychodzi Gtuchy klient wystarczy, aby pracownik jednostki miejskiej
na dowolnym urzadzeniu uruchomit link do Ttumacza online. Kazda jednostka ma swoj
indywidualny link.

Adres bedzie wygladat nastepujaco: of? Z t’ru,h
ttumacz.migam.org/dalej_twdj_dedykowany_link QO\ OQ@
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2. Wystarczy nacisng¢ przycisk ,,Potacz z ttumaczem” oraz
wyrazi¢ zgode na dostep do kamery i mikrofonu.

3. Ekran i kamera muszg by¢ skierowane na osobe
niestyszacy. Mikrofon oraz gtosnik/stuchawki bedg stuzyty
pracownikowi instytucji - osobie styszgcej do komunikacji
gtosowej z ttumaczem PJM.

JAK DZIAtA OBStUGA ZDALNA?

1. Osoba niestyszgca z wiasnego dowolnego urzadzenia uruchamia link
do Ttumacza online przypisany do danej instytucji. Link powinien
znajdowac sie w widocznym miejscu strony internetowej danej
instytucji. Na przyktad w prawym gérnym rogu strony gtéwnej oraz
w zaktadce kontakt.

2. Osoba niestyszaca naciska przycisk ,,Potgcz z ttumaczem” oraz wyraza
zgode na dostep do kamery i mikrofonu, a nastepnie rozpoczyna
rozmowe z ttumaczem w jezyku migowym.

3. Ttumacz wykonuje potgczenie telefoniczne do danej instytucji na
dedykowany numer telefonu. Numer powinien by¢ upowazniony
do pomijania kolejek oczekujgcych oraz list wyboru sprawy z jaka sie
dzwoni. Pracownik rozmawia fonicznie z ttumaczem PJM, ktéry
posredniczy w rozmowie pomiedzy osobg niestyszgcy, a styszacym
pracownikiem instytucji.

Thumacz czynny w godzine
pon.-pt. 14:00-16:00,
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O CZYM NALEZY PAMIETAC KORZYSTAJAC Z TLUMACZA ONLINE?

Sprawdz, czy Twdj telefon/tablet posiada system Android
w wersji 6/10S w wersji 11 lub wyzszych.

Sprawdz, czy masz zainstalowang najnowszg wersje
przegladarki Chrome, Safari, Firefox lub Edge.

Sprawdz, czy przegladarka ma dostep do kamery i mikrofonu
(np. Ustawienia/ Aplikacje/ Chrome/ Uprawnienia aplikacji/
wtgczone Aparat i Mikrofon).

Sprawdz, czy urzgdzenie, z ktérego korzystasz ma dostep do
Internetu (minimalne wymaganie dla tacza internetowego
5 Mb/s).
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Wsparcie techniczne: help@migam.org +48 692 491 667

SAVOIR VIVRE W KONTAKTACH Z GtUCHYMI

e Piszac do osbb niestyszgcych warto stosowac grzecznosciowo wielka
litere w stowie Gtuchy. Odnosi sie to do uznania potrzeb
komunikacyjnych oséb stanowigcych mniejszos¢ jezykowo-kulturowa
i utozsamiajgcych sie z Kulturg Gtuchych. Pisownia ta jest powszechnie
przyjeta i odbierana pozytywnie przez osoby niestyszgce.

o Niektorzy Gtusi potrafig czytac z ruchu warg. W trakcie rozmowy z osobg
niestyszgcg konieczne jest zatem utrzymywanie kontaktu wzrokowego
i dbanie o to, zeby byto wida¢ usta mdéwigcego, jezeli jest to potrzebne
dla danej osoby do komunikaciji.

e Jezeli chcemy przywota¢ osobe Gtuchg machamy w jej kierunku dfonig
gestem przywotujgcym. Jesli osoba Gtucha stoi do nas odwrdcona
plecami lub stoi bokiem i chcemy nawigzac kontakt, mozemy to zrobié
poprzez lekkie dotkniecie dtonig w ramie.
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